12.D Anyaggazdálkodás:

1. Beszerzés, árurendelés
1.1. A beszerzés szempontjai: Az üzlet állandó választéka; Az üzlet napi választéka; Meglévő raktárkészlet; A helyi, szezonális termékek használata
1.2. Rendelési mennyiség: Állandó választék rendelési mennyisége; Rendezvények rendelési mennyisége; Menük rendelési mennyisége 
1.3. Egyéb eszközök igénye 
1.4. Megrendelés adminisztrációja 

2. Áruátvétel, raktározás 
2.1. Áruátvétel 
2.2. Tömegszámítás 
2.3. Raktározás 

3. Vételezés
3.1. A vételezés szempontjai 
3.2. Veszteségszámítás 
3.3. Tömegnövekedés-számítás 
3.4. A veszteség- és tömegnövekedés százaléka 

4. Árképzés 
4.1. Nyersanyagérték 
4.2. Az eladási ár felépítése: Áfa, nettó és bruttó ár; Áfaegyenleg; Az árrés; Haszonkulcs, elábészint, árrésszint; Árképzés Hk%, Af% és Ász% mutatókkal; Piackövető árképzés; Kedvezmény, felár számítása 

5. Készletgazdálkodás 
5.1. Átlagkészlet számítása: Számtani átlag; Kronologikus átlag 
5.2. Áruforgalmi mérlegsor 
5.3. Forgásisebesség-mutatók 
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