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Feln6ttképzés szakmai oktatas

PANASZKEZELES

Panaszkezelésért felel6s személy: Lékainé Vinkler Maria, szakmai
igazgatohelyettes

ElérhetGsége: +36 (20) 940-7685

E-mail: lekaine.maria@bathory.edu.hu

A felnGttek szakmai oktatdsa soran a tanuloktol, az GgyfelektSl szoban és/vagy
irdsban (e-mail, levél) érkezhet észrevétel, panasz.

A széban beérkezett és azonnal rendezett panaszokat nem sziikséges irasban
rogziteni.

Ha a panasz azonnali intézkedéssel nem rendezheté vagy irasban érkezett,
a panaszt munkatarsunk irasban rogziti, iktatja.

Az irdsban rogzitett panaszok megoldasara az intézmény vezetdje - jellegiktdl
fliggben - arra kompetens személyt jeldl ki. A panaszt felvevé munkatars és a
feln6ttképzésért felel6s vezetd a panasz megolddasara intézkedik, helyesbité
tevékenységet folytat le. A panasszal 6sszefliggd intézkedéseket és a panasz
lezarasat rogzitik.

A panaszt tévé lgyfelet azintézkedésrél aziskola 20 napon beliil irasban értesiti.
A beérkezett panaszokat, észrevételeket és az intézkedéseket évente
attekintjik. Vezet6i atvizsgalds soran a panaszokat és az Ugyintézést

elemezzik, értékeljik. Az eredményt felhasznaljuk az oktatdsi és a
mindségiranyitasi tevékenységlink fejlesztésében.

Zalaegerszeg, 2025. szeptember 1.

Pusztai Zsuzsanna
igazgato
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